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1 INTRODUCCION.

GRUPO CANDIL conforma una estructura empresarial con multiples actividades,
que giran en torno a la produccion, distribucion nacional e internacional y logistica

de productos alimentarios.
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La sede central de encuentra en MADRID (Espafia). Genera negocio tanto en el

ambito nacional como internacional.

El Grupo CANDIL acredita mas de 30 afios en el sector. Se presenta como un

Grupo lider en la produccion y distribucion de frutas y verduras.

2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD
ALIMENTARIA.

Grupo CANDIL adquiere un compromiso con la sostenibilidad del planeta,
contribuyendo a generar un impacto reducido en el medio ambiente. EI Grupo
CANDIL pone a disposicion del consumidor toda una variedad de productos
alimenticios de la mas alta calidad y de proximidad, siguiendo protocolos de cultivo

sostenible.

De conformidad con el Pacto Mundial de Naciones Unidas que promueve
implementar 10 Principios universalmente aceptados para fomentar la
responsabilidad social empresarial (RSE) en las areas de Derechos Humanos y
Empresa; Normas Laborales; Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas, Grupo CANDIL se

compromete a desarrollar sus propios compromisos en este Codigo Etico.

Las reglas aqui contenidas no sustituyen a las establecidas en la legislacion
nacional o internacional, sino que constituyen un marco de referencia en la
actuacion de todas las personas que forman parte del Grupo, muy en

especialmente de quienes ocupan puestos de responsabilidad.

El cumplimiento de los principios del Pacto Mundial también permite alinear la
estrategia del Grupo con la agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas (ODS)', que incluyen 169 metas.

1 Constan explicadas en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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El Grupo es consciente de la importancia de los ODS y el rol que las empresas
estan llamadas a protagonizar. EI Grupo ha identificado los objetivos y metas a las
que contribuye directa o indirectamente en relacién con su actividad. Al realizar
este analisis el Grupo garantiza el seguimiento y la legibilidad interna y externa de
sus acciones y impactos. Este Codigo Etico y de Conducta le resulta de aplicacion
a todas aquellas unidades de actuacién del Grupo, de tal modo que se encuentren

alineadas con su matriz.2

La meta de Grupo CANDIL es la de continuar creciendo econémicamente a la vez

que reduce sus impactos medioambientales.

En ese marco y a fin de dar cumplimiento a sus compromisos y a los principios
recogidos por la ODS y demas que puedan resultar de aplicacion, Grupo CANDIL

APRUEBA y conviene en regir su actuacion por el presente Cadigo Etico.
2.1 OBJETO.

Concepto.- EI Codigo Etico y de Conducta recoge en un solo documento los
valores, principios y normas de conducta que deben regir el comportamiento y
actuacion de todos y cada uno de los empleados y directivos de Grupo CANDIL y

su Organo de Administracion.

Cédigo Etico de aplicacion a la cadena de valor.- Este Cadigo sera aplicable a
nuestra cadena de valor -clientes, distribuidores, proveedores y cualesquiera
terceros que se relacionen con la organizacion-, en la medida en que pueda serles
de aplicacion y el Grupo disponga de facultades para hacerlo efectivo. Se

desarrollaran a tal efecto mecanismos de verificacion.

2| a transferencia de responsabilidad de la persona juridica de filial a matriz.
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Cédigo Etico, cultura corporativa y Responsabilidad social Corporativa.-
Constituye el pilar basico del programa de cumplimiento del Grupo. Establece las
principales orientaciones del enfoque de desarrollo sostenible. Aparece como un

claro reflejo de su cultura y Responsabilidad Social corporativa.
Finalidad.- La finalidad de este Cddigo es:

1. Fijar las normas, principios y valores que deben presidir la actuacién de todo el
personal de la organizacién con el fin de procurar un comportamiento
profesional ético y responsable en el desempefio de su actividad, en atencién a
los roles y responsabilidades que asume cada miembro en la organizacion;

2. Recoge el compromiso del Grupo con los principios de ética empresarial y

transparencia.

Caracter vinculante.- El presente Cddigo de Conducta tiene caracter vinculante
Contiene disposiciones a fin de hacerlo efectivo. Un ejemplo es el establecimiento
de canales de informacién y denuncia que se ampra en normativa nacional y

europea.

Atribucion de responsabilidades.- En esa misma linea se sefiala la atribucion
de responsabilidades en caso de incumplimiento, mediante su desarrollo en las
diferentes  politicas implementadas. Su incumplimiento  podria acarrear

consecuencias laborales, administrativas o en su caso, penales.

El contenido del Codigo deriva de la buena fe laboral, siendo asi que una de las
causas de despido disciplinario del art. 54 del Estatuto de los Trabajadores es
precisamente la infraccion de la buena fe, con lo que su caracter vinculante queda

asegurado de este modo.

Valores y reputacion del Grupo CANDIL.- El Cddigo se basa en valores que

mejoran la reputacion del Grupo; otorga unidad y coherencia al sistema de
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autorregulacion y fortalece a los empleados el sentido de pertenencia a la

organizacion y refleja frente a terceros la cultura corporativa del propio Grupo.

Desarrollo del Cédigo Etico.- En su desarrollo, de forma coherente y siempre en
el mas estricto respeto de la ley, determinadas materias en él contempladas se
complementaran con la normativa interna -documentacion sobre procedimientos,
procesos, instrucciones- y normas que puedan estar contenidas de forma mas
detallada en los distintos protocolos sectoriales, en atencién al riesgo/probabilidad

analizados y que le sean de aplicacion.

Consideracion y conexion entre Cédigo Etico y responsabilidad penal de las
personas juridicas.-Este Cddigo tiene en cuenta el principio de responsabilidad
penal de las personas juridicas. Constituye instrumento eficaz para evitar
comportamientos irregulares e indebidos que pueda generar y determinar la

responsabilidad penal de la empresa.

2.2 VALORES DEL GRUPO:

VALORES que guian el trabajo del Grupo CANDIL:

e Orientacion y respeto a las personas - el principal activo del Grupo son
las personas que tienen relacion con la organizacion -empleados, clientes,
proveedores-. Consecuentemente protegemos y respetamos los derechos
humanos universalmente reconocidos dentro de nuestro ambito de
influencia, asi como la igualdad de las personas, la no discriminacion y la
diversidad.

e Sostenibilidad — se promueve una mayor responsabilidad ambiental y se
favorece el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

e Servicio, eficiencia e integridad - tiene como objetivo provocar un

impacto significativo para nuestros clientes. Se cuidan el respeto a los
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maximos valores de honestidad, integridad y confiabilidad en las practicas
empresariales.

e Defensa de la legalidad, defensa de los consumidores y de la libre
competencia - alineados con la normativa nacional e internacional,
protegemos y respetamos a los consumidores y defendemos la libertad de
empresa, mercado y de pactos, promoviendo la libre competencia. Somos
contrarios a cualquier practica abusiva en el mercado o de posicion de
dominio.

o Cadena alimentaria.- Si bien el Cddigo constituye un compendio de
normas que se sustentan en los indicados valores, recoge ademas unos
principios fundamentales especificos para nuestra actuacion que se basan
en una conducta leal y ética de cada una de las personas a las que va

destinado dicho Cédigo.
3 CONOCIMIENTO DEL CODIGO ETICO.

Grupo CANDIL ha asumido como vector esencial en la conformacion de la cultura
ética de la organizacién, la promocion del conocimiento de este Codigo entre todo
el personal y empleados, para que su actuacion se rija por los principios sobre los

que se asienta.

Asume el compromiso en su extension a terceros con los que se relaciona, de tal
modo que exista la posibilidad de compartir los principios y valores en él
establecidos. Esta alineacion conforma seguridad negocial y juridica en la
interaccion economica, minimiza el riesgo de incumplimiento y genera

sostenibilidad.

La correcta aplicacién de este Cddigo requiere que los empleados y directivos
conozcan, participen, y se familiaricen con su contenido y con las disposiciones

legales que resulten de aplicacion a las actividades que se desarrollan.
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El Director General en el ejercicio de liderazgo de la organizacion es el maximo

responsable de la correcta implementacion del presente Codigo Etico.

Para la resolucion de cualquier duda sobre su aplicacién o contenido, o forma de
afrontar alguna situacion no descrita especificamente, el empleado podra dirigirse
al correspondiente superior jerarquico, al Director General, o al Organo de
Cumplimiento -Comité de Etica y cumplimiento normativo- a través del Canal de

Informacién y/o denuncias que se tiene ya implementado.
4 RESPONSABILIDAD.

El incumplimiento de los criterios y pautas de actuacion contenidas en este Cédigo,
todo ello sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pueda dar lugar,
supondra la adopcion de las sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion

conforme a lo previsto en la correspondiente legislacion laboral.

Podran consistir en amonestacion verbal o escrita, suspension de empleo y sueldo

0, en el caso de incumplimientos graves incluso el despido.

Dichas sanciones se impondran, en su caso, a todos los empleados y directivos,

sea cual sea su posicion.
5 AMBITO DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO.

5.1 AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION.

El presente Cadigo Etico tiene varios circulos de destinatarios, a saber:

1.- Es de obligado cumplimiento en cuanto vincula a todo el personal del Grupo

CANDIL, atendiendo a cualquier posicion o funciones asignadas.

2.- La Organizacion promovera entre sus cadenas de valor — clientes,

distribuidores, contratistas y todo aquel que se relacione con la organizacion- las
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pautas de comportamiento que se establecen en este Cadigo Etico y, en su caso,

solicitaran que formalice su compromiso con su cumplimiento.

El compromiso de adhesion se formalizard documentalmente en sus relaciones

comerciales.

5.2 ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO.

Grupo CANDIL adoptard las medidas necesarias para hacer efectivo el
cumplimiento de los valores, principios y normas que conforman el presente
Codigo, dando difusion entre sus destinatarios y resolviendo las dudas que su

aplicacion pueda generar.

Interpretacion del Cédigo Etico.- Para cualquier duda sobre la interpretacion del
Codigo de Conducta, el interesado podra dirigirse a su superior jerarquico, al
Director General, o al Organo de Cumplimiento -Comité Etico- a través del Canal

de Denuncias que ya se ha creado.

Formacion del Cédigo Etico.- EI Codigo Etico sera dado a conocer a todos los
integrantes del Grupo, que estaran obligados a acudir a las sesiones formativas

que al efecto programe el Grupo.

El personal directivo del Grupo participara en los programas de formacion,
compartiendo jornadas con los empleados e interviniendo activamente en ellas
como forma de mostrar la importancia del cumplimiento normativo. Asimismo,
pondran todos los medios necesarios para difundir los valores y principios del
Grupo y hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en el Cadigo; modelo de

referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento.

Planes de accion.- En cuanto a los medios implementados, recursos, dispositivos,
herramientas y planes de accion, seran descritos anualmente de modo exhaustivo

a través de los informes de sostenibilidad.

10
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Aceptacion expresa del Codigo Etico.- El Codigo debera ser aceptado de forma
expresa por cada uno de los destinatarios-miembros de la organizacion que
deberan comprometerse a su cumplimiento expresamente, de forma que los
principios y valores que lo integran rijan las conductas de sus destinatarios. Cada
uno confirmara que ha tenido acceso y conocimiento de dicho cddigo, que lo
acepta y que comprende lo que implica. A tal efecto se documentaré y mantendra
un registro de las conformidades de los empleados, siendo suficiente el acuse de

recibo por via electronica.

Imposibilidad de contravenir el Cédigo Etico.- Ninguna persona vinculada al
Grupo, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizada para solicitar a
un empleado que contravenga lo establecido en este Cadigo Etico, y nadie podra
justificar una conducta contraria a sus principios y normas o0 una mala practica

amparandose en una orden de un superior 0 en el desconocimiento del Codigo.

Cddigo de Conducta y principio de legalidad.- La implementacién del contenido
de este Cddigo no podra dar lugar a la vulneracion de las disposiciones legales
aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los contenidos del Codigo deberan

ajustarse a lo previsto en la normativa y disposiciones legales.

El Codigo de Conducta y obligaciones de los miembros de la organizacion. El
Codigo ético no modifica la relacion laboral existente entre la entidad y sus
empleados. Su aplicacion forma parte del poder de la Direccion del GRUPO, QUE
establece las normas de actuacion que considere adecuadas al cumplimiento de la
finalidad de la organizacion. Su contenido se integra dentro de las obligaciones que
ha de cumplir el empleado. Ademas de las obligaciones que expresamente se
contienen en el contrato de trabajo, el empleado debera cumplir también las reglas

de actuacion que integran el modo en que se debe prestar la relacidn laboral.

"
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6 RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA.
Todos los Directivos tienen las siguientes obligaciones:

a) Comunicar el Cédigo de Conducta a todos los empleados.

b) Liderar su cumplimiento a través del ejemplo.

c) Corregir desviaciones detectadas en el cumplimiento del Coédigo de
Conducta.

d) Establecer mecanismos que aseguren el cumplimiento del Codigo en sus
areas de responsabilidad.

e) Informar de los procesos y actuaciones contrarias al Cédigo.
Todos los empleados estan sujetos al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Conocer el Cadigo de Conducta y tomar sus decisiones de acuerdo con sus
principios y normas.

b) Comunicar de forma responsable, cualquier indicio de existencia de
procesos Yy actuaciones que contravengan lo dispuesto en el presente

Codigo de Conducta.

La inobservancia por parte de Directivos y Empleados del Cddigo y de las normas
derivadas de su desarrollo, podran dar lugar a procesos de investigacion interna
corporativa que se fijen por el Director General. Pueden incluso dar lugar al

despido disciplinario.
7 COMPORTAMIENTO ETICO Y RESPONSABLE.

Los principios rectores y valores éticos de la organizacion constituyen la base
sobre la que se asienta la actividad de la empresa. Esos PRINCIPIOS Y VALORES

son:

e Respeto a la legalidad, a los derechos humanos y valores éticos.

12
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e Consciencia y formacién respecto del cambio climético; reduccion del
consumo de energia y aumento de produccion de la energia verde;
proteccion del medio ambiente y salud humana; proteccion y conservacion
de la biodiversidad, uso responsable y eficiente de los recursos disponibles
y reduccidn del consumo de agua, aumentado el uso de agua reciclada.

e Respeto a las personas, evitando el trabajo infantil asi como cualquier
tipo de acoso, intimidacion, abuso o falta de respeto. Es intolerable
cualquier tipo de agresion fisica o verbal. El Grupo tomara las medidas
oportunas y apropiadas en el caso de que se produzcan esas situaciones,
incluidas las disciplinarias. Toda notificacion de acoso o discriminacion sera
objeto de una investigacion rapida y en profundidad, manteniendo la
maxima confidencialidad.

Sera inadmisible cualquier represalia contra las personas que notifiquen
situaciones como las descritas 0 que colaboren en su investigacion. De
verificarse se adoptaran medidas disciplinarias.

e Responsabilidad y prudencia en las actuaciones de los destinatarios
de este Codigo.- Seguimiento escrupuloso de los procedimientos internos
establecidos, sobre todo en materia de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales; en el cumplimiento de la normativa legal o interna
relacionada con la actividad desempefiada y en la capacitacion y formacion
para el mejor desarrollo de la actividad.

e Transparencia e imparcialidad en la toma de cualquier tipo de decision.

o |gualdad de oportunidades, desarrollo profesional y no discriminacién
tanto en el acceso al trabajo como en su promocién.- No seran
admisibles las discriminaciones por motivos de sexo, raza, religion, estado
civil, orientacion sexual o cualquier otro hecho diferenciador.

e Colaboracioén.- Trabajo en equipo y colaboracion.

13
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¢ Innovacion.- Potenciacidn de la innovacion y la eficiencia de los procesos
con el fin de dar mejor servicio a nuestros clientes e impulsar nuestro
crecimiento.

e Imagen y reputacion corporativa.- La imagen y reputacion corporativa es
uno de los activos mas valiosos para preservar la confianza de nuestros
clientes, empleados, distribuidores, consumidores finales, autoridades, y de
la sociedad en general.

e Conformacion de buenas practicas mercantiles en la contratacion
alimentaria.- Atendiendo especialmente a la modalidad de actividad
empresarial del Grupo, de conformidad con el Codigo de Buenas Practicas
Mercantiles en la Contratacién Alimentaria3, los valores y principios
especificos en el ambito mercantil y de contratacion del Grupo CANDIL son:

= Respeto a la legalidad. Estricto cumplimiento de la legislacion
aplicable y, especialmente, de la normativa nacional y europea en
materia de defensa de la competencia.

= Defensa de los consumidores. Mediante la adopcion del presente
Codigo, queda patente el respeto del Grupo por los intereses de los
consumidores.

= Libertad de empresa, mercado y de pactos. Se respeta la
individualidad de terceras partes que tengan o puedan tener
relaciones negociales o contractuales con el Grupo, asi como su
derecho a establecer su propia estrategia, politica comercial y de
gestion y su derecho a determinar independientemente si deben o
no comprometerse en un acuerdo con el Grupo.

» Lealtad. Todas las relaciones que el Grupo mantenga con terceras

partes se ajustaran al principio de lealtad, responsabilidad, buena fe

3 Resolucion de 10 de diciembre de 2015, de la Direccion General de la Industria Alimentaria, por la que se publica
el Codigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacién Alimentaria.

14
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y diligencia profesional, interés mutuo, equidad, compromiso y
confianza.

» Transparencia, claridad, concrecion y sencillez. En caso de que
el Grupo haga uso de condiciones generales de contratacidn en los
contratos que realice, estas deberan ajustarse a los principios de
transparencia, claridad, concrecion y sencillez-.

= Eficiencia. El Grupo se compromete a garantizar la maxima
eficiencia y optimizacién de los recursos en la distribucion de sus
productos.

= Sostenibilidad de la cadena alimentaria.

7.1 ETICAY CUMPLIMIENTO.

1 Paz, justicia

einstituciones
sélidas

7.1.1 RESPETO POR LA LEY. -x‘

En el desarrollo de su trabajo profesional, ningun destinatario del presente Codigo
tolerara conscientemente la violacion de ninguna ley ni nacional ni internacional de
aplicacion en todos los paises donde el Grupo lleve a cabo sus actividades, ni
cooperara con ellos en acciones u omisiones que comprometan el principio de
legalidad. Los destinatarios se comprometen a cumplir con todas las leyes
vigentes, los procedimientos internos del propio Grupo y los valores y principios
recogidos en este Cddigo de Conducta. Se comprometan al tiempo a informar de

cualquier incumplimiento que detecten en su entorno.

Los empleados deben evitar cualquier conducta que pueda perjudicar la reputacion

del Grupo o afectar negativamente a sus intereses.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando,

en su caso la informacion precisa a su superior.

4 De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de contratacion.

15




CODIGO ETICO GRUPO CANDIL

El Grupo pondra los medios necesarios para que todos sus integrantes conozcan

la normativa externa e interna relevante para las funciones que se desempefien.

Con independencia de las consecuencias penales que sean de aplicacion,
cualquier empleado culpable de una conducta que constituya una violacion de sus

obligaciones profesionales, estara sujeto a consecuencias disciplinarias.
7.1.2 HONESTIDAD Y CONFIANZA.

Los destinatarios deberan ser honestos y dignos de confianza en todas las
negociaciones en las que haya intereses de la entidad en juego y cumpliran con los

compromisos adquiridos.

Igualmente, protegeran la confidencialidad de la informacion del Grupo que les ha
sido confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, empleados o

proveedores.

DERECHOS HUMANOSS.

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

Grupo CANDIL formaliza su compromiso con los derechos humanos

o

reconocidos tanto en la legislacion nacional como internacional

mediante la correspondiente Politica de Derechos Humanos.

Del mismo modo, se alinea con los Principios y directrices de las Naciones Unidas
sobre derechos humanos, teniendo como referencia la Carta Internacional de
Derechos Humanos (compuesta por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales) y los principios
concernientes a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién

Internacional del Trabajo.

5 Politica de Derechos Humanos de Grupo CANDIL (en tramite de aprobacion).
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El respeto a los derechos humanos por parte del Grupo es un vector nuclear para
crear un valor sostenible compartido entre los miembros de la empresa, asi como

en la sociedad y comunidad en si.

El Grupo Frutas CANDIL asume el compromiso de respetar y promover todos los
derechos humanos reconocidos en el ambito internacional y que son relevantes
para su actividad y grupos de interés, asi como prevenir o minimizar cualquier
vulneracion que pueda producirse en su actividad. Estos compromisos son
asumidos ademas por nuestros proveedores y prestadores de servicios. Se crea
asi una cadena de valor aplicable tanto a nosotros como a los terceros con los que

nos relacionamos.

Se detallan los compromisos adoptados por el Grupo, en relacién con los principios

del Pacto Mundial relativo a Derechos Humanos, a saber:

1. Apoyo y respeto por la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Aseguramiento de que el Grupo no es complice en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

3. Apoyo ala libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Erradicacion del trabajo infantil.

6. Apoyo a la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

7. Incorporacion en nuestra cultura corporativa de un enfoque preventivo que
favorezca el respeto al medioambiente. Se fomentan asi iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. La empresa asume el
compromiso de favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.
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8. Luchar activamente contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

A través de estos compromisos, el Grupo CANDIL aspira a un progreso sostenible,
para contribuir a que el conglomerado empresarial y sociedad, generen valor,

inclusion y resiliencia, respetando los Derechos Humanos de toda persona.

INTEGRIDAD y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

1 Paz, justicia

einstituciones
sélidas

El principio de integridad de la organizacion se concreta en la g
obligacion conductual que predica que en ningin caso los
destinatarios solicitaran, ofreceran o aceptaran regalos, invitaciones, servicios de
hospitalidad u otro tipo de incentivos que puedan tener por finalidad recompensar o
influir indebidamente en una decision empresarial, 0 que pueda servir para ganar

una ventaja desleal.

Se toleran regalos o invitaciones dentro de limites aceptables segun las politicas

del Grupo, las practicas habituales y las leyes anticorrupcion.

7.1.4.1. Los destinatarios no podran prometer, ofrecer o conceder a competidores,
clientes, proveedores, directivos, administradores, empleados o colaboradores de
una empresa mercantil o de una sociedad, asociacion, fundacion u organizacion
cualquier beneficio o ventaja de cualquier naturaleza, no justificados, o para influir
sobre ésta o para que le favorezca a él o a un tercero frente a otros,
comprometiendo la objetividad y transparencia en la toma de decisiones o
incumpliendo sus obligaciones en la adquisicion o venta de mercancias o en la
contratacion de servicios profesionales. Cualquier situacion de duda se consultara

con el Organo de Cumplimiento.

7.1.4.2. Conflictos de intereses.- Los destinatarios evitaran, o declararan al 6rgano
directivo que corresponda, cualquier posible conflicto de intereses que pueda

anteponer prioridades e intereses personales o de sus familiares a los del Grupo, y
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se comportaran con rectitud sin buscar beneficio o ventaja de cualquier naturaleza
no justificados para que le favorezcan a ellos o a un tercero frente a otros,
incumpliendo sus obligaciones en la adquisicion o venta de mercancias o en la
contratacion de servicios profesionales. Ante la duda sobre si una actividad a
desarrollar puede comportar un conflicto de intereses se consultara con el érgano

encargado del cumplimiento de este Codigo.

Queda terminantemente prohibido trabajar con un competidor, un cliente o un
proveedor existente o potencial sin el consentimiento de su superior jerarquico o

Director General.

7.1.4.3. El Grupo actuara institucionalmente con absoluta neutralidad politica y se
abstendra de cualquier toma de posicion directa o indirecta, sea a favor o en contra

de los procesos y actores politicos legitimos.

En particular, ningun directivo o empleado, cualquiera que sea su funcion, cargo o
nivel en la empresa, efectuara donaciones en metélico, o en especie, de ninguna
indole, a partidos politicos, organizaciones, movimientos, entidades publicas o

privadas, cuya actividad esté claramente vinculada con la actividad politica.

7.1.3 LUCHA CONTRA EL FRAUDE
FISCAL.

En cumplimiento de la normativa contable y financiera; la informacion econémico-
financiera del Grupo reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y
patrimonial. Siempre de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera que le sean

aplicables.
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Ningun empleado o directivo distorsionard la informacion de los registros e
informes contables que reflejaran siempre tal informacién de forma completa,

precisa y veraz.
Por este motivo, los empleados estan obligados, en todo momento, a:

a) Llevar un registro de transacciones y operaciones acordes con la realidad y
debidamente registradas en libros oficiales, de acuerdo con la politica de la
compafiia.

b) Registrar todos los gastos, ingresos, activos o pasivos, de acuerdo con la
realidad y con exactitud.

c) Llevar los libros de contabilidad de acuerdo con la normativa vigente,
cumpliendo con los mas altos estandares, y siempre con el mas estricto
respeto a la verdad.

d) Conservar la documentacién contable durante el plazo legalmente

establecido.

A su vez, en aras a evitar el fraude fiscal, asegurar la seguridad juridica de sus
operaciones y buscar una gestion fiscal proactiva, equilibrada y eficiente, el Grupo
cumplira con cuanta normativa de caracter tributario y fiscal le sea aplicable y
fomentara la ejecucion de todas las acciones que sean necesarias para reducir los
riesgos fiscales significativos y prevenir aquellas conductas susceptibles de

generarlos.

En consecuencia, Grupo CANDIL se compromete a no recurrir a la evasion fiscal, a
no crear estructuras carentes de sustancia econdmica o comercial, especialmente
en paises considerados paraisos fiscales y adoptar practicas fiscales éticas

guiadas por el objetivo de satisfacer las necesidades de la economia real.
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7.2 RESPETO POR EL LIBRE MERCADO.

7.2.1 COMPETENCIA LEAL.

Grupo CANDIL, reconoce la importancia del derecho de la competencia,
fomentando de este modo un entorno econémico dindmico mediante la innovacion
y la presion en los precios entre los actores que actian de modo independiente.
Evitard a su vez que cualquier infraccion a ese derecho pueda generar un dafio en
la imagen y en la reputacion del Grupo CANDIL. Se compromete en fin a realizar
su actividad cumpliendo con los principios de competencia leal, y el estricto
cumplimiento de las leyes y normativas en materia de comportamiento

anticompetitivo.

Grupo CANDIL no realizara o permitira actos, pactos o acuerdos que vulneren o
puedan vulnerar la libre competencia entre empresas y/o mermen la libertad de
decision de una tercera parte que mantenga o pueda mantener relaciones
comerciales o negociales con el Grupo. No impondra condiciones injustificadas y
restrictivas en los pactos, acuerdos y contratos que pueda suscribir y no abusara,

en su caso, de posicidn en el mercado.

Programa voluntario de competencia.- Por medio del programa voluntario de
cumplimiento en materia de competencia, que se desarrollara, se impone una
especial atencion a los acuerdos; al abuso de posicion dominante; al
comportamiento en asociaciones profesionales y a las operaciones de
concentracion. El Grupo se compromete a impartir formacion en esta materia a
todos los destinatarios del presente Codigo que se hallen expuestos a riesgos

vinculados al derecho de la competencia.
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7.2.2 CON TERCERAS PARTES CONTRATANTES.

En las relaciones que el Grupo mantenga con terceras partes contratantes
(clientes, distribuidores de sus productos...) se compromete a ajustarse al principio
de lealtad, a un tratamiento responsable, de buena fe y diligente, buscando el

interés mutuo, la equidad, el compromiso y la confianza.

En caso de que el Grupo haga uso en sus pactos, acuerdos y contratos de
clausulas que contengan condiciones generales de contratacion, se compromete a
que dichas clausulas sean transparentes, claras, concretas y sencillas y permitan
a terceros conocer la realidad juridica y econémica del negocio que se desea
suscribir. Queda prohibido el uso de clausulas de dificil comprension y el uso de

clausulas extensas y que no concreten el pacto o condicion que se regula.

7.3 COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS Y COMPROMISO SOCIAL.

Los destinatarios de este Cddigo son el mayor y mas importante activo y
colaboradores esenciales para cumplir con los objetivos del negocio y el desarrollo
de empleo de calidad. Por ello, el Grupo promovera el desarrollo personal y
profesional de sus integrantes y potenciara un clima laboral positivo, la igualdad de
oportunidades, condiciones y derechos y el rechazo expreso al trabajo infantil y a

cualquier forma de acoso laboral, sexual y de cualquier naturaleza.

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

7.3.1 DERECHOS HUMANOS DE LOS EMPLEADOS Y
PROHIBICION DEL TRABAJO INFANTIL.

o

Las relaciones entre los empleados estaran presididas por el respeto mutuo, la
transparencia y la confianza. El trato entre compafieros, subordinados y superiores

ser justo y respetuoso.
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No se tolerara ninguna forma de violencia, abuso o discriminacion de cualquier

clase.

No se tolerara el empleo infantil o trabajo forzado.

7.3.2 COMPROMISO ANTE ELACOSO LABORALY SEXUAL.S

Se rechaza y se considera inaceptable e intolerable cualquier acoso en el trabajo.
No se permitiran comportamientos ni factores organizativos que pongan de

manifiesto conductas de acoso en el ambito laboral.

5l¢\uldtddo

7.3.3 |IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES.
COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION.

g

El principio de igualdad de trato y oportunidades para los empleados,

independientemente de su raza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, género,
orientacion politica o sexual, estado civil, edad, discapacidad o responsabilidades
familiares, constituye un principio inspirador de la politica de recursos humanos y
se aplicara tanto a la contratacion de empleados como a la formacion,
oportunidades de carrera, niveles salariales y demas aspectos de la relacion

laboral de los empleados.

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

o

6 Protocolo contra el acoso laboral. Protocolo contra el acoso sexual (pendiente de aprobacién). Plan de Igualdad.
Protocolo de inclusién LGTBIQ+ (En tramitacion.Pendiente de aprobacion).
Formacion en compliance Penal de Protocolos de acoso laboral y acoso sexual (pendiente de realizacion).
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7.3.4 COMPROMISO CON LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS.

El Grupo velara por garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para sus
empleados. Adoptara cuantas medidas sean razonables para maximizar la

prevencidn de riesgos laborales.

Ademas, facilitara los medios necesarios para el debido cumplimiento de las

medidas que se estimen oportunas en aras a la prevencion de riesgos labores.

Los empleados seran los responsables de mantener su lugar de trabajo siguiendo

las reglas y practicas de salud y seguridad.

g
7.35 CONDICIONES Y BIENESTAR. DERECHOS —4\/\'
COLECTIVOS.

Trabajo decente
y crecimiento
econémico

o

El Grupo se compromete a crear y mantener un entorno de trabajo seguro, estable

y colaborativo.

El Grupo velara por que todos sus empleados alcancen sus metas profesionales y
personales. Fomentara la conciliacion y equilibrio entre el trabajo y la vida personal

y familiar de todos los miembros.

El Grupo no podra limitar el ejercicio de los derechos de asociacion, sindicacion y
negociacion colectiva en el marco de las normas reguladores de cada uno de estos

derechos fundamentales.

24




CODIGO ETICO GRUPO CANDIL

7.3.6 FORMACION Y DESARROLLO CONTINUO.

Grupo CANDIL se compromete a impartir formacién a sus empleados, con la
finalidad de desarrollar su talento y brindarles oportunidades de progreso

profesional.

7.3.7 PROHIBICION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

Queda terminantemente prohibido el consumo de bebidas alcoholicas y drogas
durante el horario de trabajo y en las instalaciones del Grupo, en la medida en que
su ingesta puede atentar contra la seguridad y productividad en el entorno de
trabajo e ir en detrimento del mantenimiento de la profesionalidad y

responsabilidad de los empleados.

7.4 COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE.

7.4.1 CAMBIO CLIMATICO.

Siendo consciente de la realidad del cambio climéatico, el Grupo asume su
compromiso de mejorar su eficiencia energética y consumo; de reducir la huella de
carbono que pueda suponer la realizacion de su actividad; de respetar la
biodiversidad y vida que rodea el lugar y ambito de realizacion de la actividad y a
promover, dentro de lo posible, la utilizacion de energias respetuosas con el medio

ambiente y la reutilizacion del recurso hidrico disponible.
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7.4.2 ENERGIA.

El Grupo, siendo consciente del agotamiento de recursos naturales y las
consecuencias medioambientales, reafirma nuevamente su compromiso con la
transicidn energética y reconsidera los patrones de consumo de energia. Por ello,
se compromete a reducir su dependencia de las energias fésiles y su consumo de

energia, con la finalidad de disminuir la emision de gases de efecto invernadero.

7.4.3 BIODIVERSIDAD.

Siendo conscientes de que la biodiversidad es esencial para la humanidad, por
cuanto aporta estabilidad ecolégica mediante la multiplicidad de las especies que
conviven un ecosistema; suministra recursos naturales y, en definitiva, mitiga las
consecuencias del cambio climatico, el Grupo esta comprometido en asegurar el
equilibrio entre el desarrollo de la explotacion agricola y la proteccion de la

biodiversidad, prestando especial atencion a las fincas de produccion.

En consecuencia, nuestro plan de accion para proteger la biodiversidad se basa en

el conocimiento, la educacion, concienciacion, compromiso y la actuacion.

7.4.4 ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE
RESIDUOS.

Con la finalidad de evitar el agotamiento de recursos naturales y que los territorios
sean mas resilientes, El Grupo se compromete a fomentar la economia circular,
minimizando la produccion de residuos relacionada con su actividad y
transformandolos en la medida de lo posible en materia o energia. En especial en

el compostaje.
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7.4.5 RECURSO HIDRICO.

En atencion a las explotaciones agricolas del Grupo nacionales e internacionales,
tomando consciencia de la relevancia del recurso hidrico para la humanidad vy el
planeta, nos comprometemos a conservarlo en las explotaciones, reduciendo las
extracciones de agua y aumentando a su vez, las cantidades de agua reutilizada y

reciclada.

7.5 NEGOCIO SOSTENIBLE.

Alianzas para
lograr los

objetivos

7.5.1 INNOVACION E I+D.

La innovacion nos permite mantener la competitividad, adaptandonos a las
demandas del mercado, a los cambios normativos y a las exigentes expectativas

sociales.

Mediante la anticipacion y la innovacidn tecnoldgica, conseguimos reducir los
impactos de las actividades llevadas a cabo y ofrecer a nuestros clientes

soluciones mas responsables con el medio ambiente.

7.5.2 CIBERSEGURIDAD.

El panorama digital y la interconectividad del mundo son una realidad. Sin

embargo, los riesgos de un posible ciberataque resultan una amenaza importante —
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ya sea mediante fraude de phishing’, ataques de malware8, ransomware® o
ingenieria social’® — y puede comportar graves consecuencias para la mercantil y

su cadena de valor.

Con la finalidad de poder detectar, prevenir y minimizar dichos riesgos cibernéticos,

el Grupo se compromete a implementar las siguientes medidas:

1. Concienciar a todos los destinatarios de este Cddigo, mediante camparias
de sensibilizacion, para que utilicen herramientas digitales y pruebas
periddicas de phishing.

2. Se realizaran copias de seguridad inalterables que permitan restaurar y

recrear sin atrasos las aplicaciones y servicios comprometidos.

1 Alianzas para

lograr los
objetivos

7.5.3 HUELLATERRITORIAL. @

El Grupo esta comprometido con el desarrollo econdmico, apoyo y respeto a la

sociedad y comunidad local donde desempefia su actividad.
A tal efecto se compromete a:

e Integrarse en el entorno, estableciendo canales de comunicacion vy

relaciones basadas en la transparencia y la honestidad, comprendiendo y

7 Conjunto de técnicas que persiguen el engafio, ganandose la confianza de la victima haciéndose pasar por una
persona, empresa o servicio de confianza, con la finalidad de manipularla y para que realice acciones contrarias a
sus intereses.

8 Diversos tipos de software o codigos informaticos disefiados para infectar, dafiar o acceder a sistemas
informéticos, poniendo en peligro la seguridad y privacidad de los sistemas informaticos comprometidos. De modo
general, un dispositivo se “infecta’ de malware después de descargar o instalar un software malicioso de mod
involuntario, al haber clicado un enlace o visitar un sitio web infectado.

9 Traducido al espafiol como “secuestro de datos”, es un tipo de programa dafiino que restringe el acceso a
determinadas partes o archivos del sistema operativo infectado, pidiendo un rescate econdémico a cambio de quitar
esta restriccion.

10 Practica ilegitima realizada con la finalidad de obtener informacién confidencial a través de la manipulacién de
usuarios legitimos. En este tipo de practicas, los ciberdelincuentes se ganan la confianza del usuario y, bajo
manipulacion y/o engafio, consiguen que el usuario ejecute un programa malicioso, facilitar datos y contrasefias
privadas o realizar compras en sitios web fraudulentos.
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tomando en consideracion las preocupaciones y expectativas realistas de
los miembros locales.

e Concienciar sobre sus actividades, las practicas sostenibles, los desafios
medioambientales y la promocién de la economia a través de la politica de
puertas abiertas.

e Apoyar proyectos o iniciativas locales con impacto positivo en la comunidad,
alineadas con sus valores, objetivos y expectativas.

e Promover el crecimiento econdmico, la creacion de empleo y la mejora en la
calidad de vida de los miembros de las comunidades locales donde estén

presentes.

7.54 COMPRAS RESPONSABLES.
El Grupo desea involucrar a sus proveedores hacia la transicion ecoldgica.

El Grupo es consciente de que las decisiones relativas a las compras tienen
consecuencias socioeconomicas y medioambientales, por tanto favorece la
colaboracion con los proveedores mas responsables ética, social y
medioambientalmente, ademas de impartir formacion al equipo de compras en lo

relativo a las compras responsables.

7.6 COMPROMISO CON LOS CLIENTES.

7.6.1 ORIENTACION AL CLIENTE.

Con la finalidad de obtener la maxima satisfaccion del cliente, el Grupo promueve
entre los destinatarios de este Cddigo la eficiencia en los procesos y transparencia

en su actuacion, garantizando la maxima calidad del servicio al cliente.
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El Grupo y sus miembros y empleados facilitaran informacion clara y veraz,
asesoramiento personalizado al cliente cuando este asi lo requiera, tratamiento

profesional y resolucion rapida de las incidencias que pudieran presentarse.
7.6.2 POLITICA COMERCIAL O DE VENTAS.

CLAUSULAS ANTI-BRIBERY O ANTICORRUPCION: En las relaciones
comerciales con clientes se exigira el absoluto respeto del principio de integridad y
las reglas de cumplimiento. Por ello, con caracter previo a la formalizacion de todo
contrato con un cliente, se le exigira la firma de la clausula anti-bribery o
anticorrupcidn, en la que declararan que, hasta la fecha en que se vaya a firmar el
contrato, sus gerentes, directores y empleados, no han ofrecido, prometido, dado,
autorizado, solicitado o aceptado ninguna ventaja pecuniaria, ni de ningun otro tipo
-ni directa, ni indirecta- ni lo haran hasta su entrada en vigor, y asimismo se les
pedira la aceptacion y compromiso de los valores, principios y normas establecidos

en este Codigo Etico.
7.6.3 COMUNICACIONES.

El personal vinculado al Grupo-sea directivo o empleado, y con independencia de
su funcion, cargo, o nivel, asume el compromiso de ser honesto con los clientes,
proporcionandoles siempre informacion veraz, clara, util y precisa al comercializar
sus productos. Adicionalmente comprobara que sus productos cumplen todas las

especificaciones requeridas.

En el caso de que se produjera alguna disconformidad con el producto ofrecido, se
pondran a su disposicion los canales necesarios para exponer las reclamaciones

necesarias y solventarlas en el plazo mas breve posible.
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7.6.4 COMPROMISO CON EL CONSUMIDOR FINAL.

El Grupo velara por entregar al consumidor final una oferta de producto amplia,

variada y sostenible.

Asi mismo, el Grupo se compromete a realizar una distribucion de sus productos
eficaz, agil y segura, optimizando sus recursos en virtud de los desarrollos

tecnoldgicos producidos.

7.7 COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES.

7.7.1 POLITICA DE COMPRAS.

La ética y el respeto presidiran las relaciones con los proveedores, que seran
seleccionados conforme a criterios de objetividad y transparencia. La seleccion se
basara principalmente en criterios de calidad, coste, cumplimiento de plazos. Se
tomara especialmente en consideracion a aquellos cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, cumplan la Ley y no pongan en peligro la reputacion

del Grupo.

Todo proveedor debera estar operando y cumpliendo con rigor la normativa
vigente. Asimismo. Para el caso que se subcontrate algun servicio, se requerira
que las empresas subcontratadas trabajen bajo las normas promovidas por el

presente documento y dentro del marco legal correspondiente.

Se respetaran de forma escrupulosa los procedimientos internos en materia de
compras, conservandose la documentacion relacionada para su posible

fiscalizacion interna y externa.

CLAUSULAS ANTI-BRIBERY O ANTICORRUPCION: En las relaciones
comerciales con proveedores se exigira el absoluto respeto del principio de
integridad y las reglas de cumplimiento. Por ello, con caracter previo a la

formalizacion de todo contrato con un proveedor, se le exigira la firma de la
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clausula anti-bribery o anticorrupcion, en la que se declare que hasta la fecha en
que se vaya a firmar el contrato, sus gerentes, directores y empleados, no han
ofrecido, prometido, dado, autorizado, solicitado o aceptado ninguna ventaja
pecuniaria, ni de ningun otro tipo -ni directa, ni indirecta- ni lo harén hasta su
entrada en vigor, y asimismo se les pedira la aceptacion y compromiso a los

valores, principios y normas establecidos en este Cadigo Etico.
7.7.2 RESPONSABILIDAD CON LA CADENA DE SUMINISTRO.

Los proveedores deberan respetar el cumplimiento de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos y asegurarse de no defraudar ni incurrir en abusos
de estos derechos en sus operaciones de negocio. Todo proveedor tratara con
dignidad y respeto a sus empleados, sin que se permita bajo ningun pretexto el

castigo fisico, acoso o0 abuso de poder.
Todo proveedor promovera y respetara los siguientes principios:

a) Eliminar toda forma de trabajo infantil.

O

Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o bajo coaccion.

o O

)

)

) Evitar la discriminacion en cualquier puesto de trabajo.

) Respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos minimos establecidos.
)

e) Garantizar que sus empleados desarrollen su trabajo bajo los estandares de

seguridad e higiene.

f) Respetar los derechos de los empleados a asociarse, organizarse 0
negociar colectivamente sin que sufran por ello sancién alguna.

g) Obtener y mantener los permisos ambientales para la operatividad de su
empresa en caso de ser requeridos. Caso de que su operativa genere algun
residuo o desperdicio, éstos deberan ser tratados y controlados segun

establezca la legislacidn correspondiente.
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Los proveedores deben mantener un enfoque preventivo orientado a la proteccion
medioambiental, adoptando métodos que beneficien la sostenibilidad, desarrollo y

difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Todo proveedor evitara ser participe en cualquier tipo de corrupcion, extorsion o
soborno que pudiese llegar a afectar a los principios del comercio justo o derivar en
escandalos publicos en los que El Grupo pudiera verse afectado. Todo proveedor
acepta que su participacion en cualquiera de los hechos indicados, es causa de
resolucion inmediata del contrato con Grupo CANDIL. La resolucion no sera

susceptible de indemnizacion.

Se valorara positivamente a los proveedores que manifiesten su compromiso con
los principios promovidos en este Codigo de Conducta mediante su aceptacién y
cumplimiento. Se procurara extender el contenido del presente Cddigo de
Conducta a sus proveedores incorporando siempre que sea posible el compromiso

de su cumplimiento en los contratos que suscriba con ellos.

Grupo CANDIL se reserva el derecho a resolver las relaciones contractuales que
pueda establecer con proveedores que incurran en incumplimiento reiterado vy
grave de este Codigo. Esos incumplimientos son susceptibles de reclamacion de

dafios y perjuicios (incluidos dafios morales, en su caso).

7.8 COMPROMISO CON LOS ACTIVOS, LOS CONOCIMIENTOS Y LOS
RECURSOS DE LA ENTIDAD.

7.8.1 PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El Grupo velara por la proteccién de los datos personales que posea e intercambie
durante la actividad cotidiana y en el desarrollo de los negocios sociales, en la
medida en que dicha proteccion es prioritaria para alcanzar con garantias su objeto

social.
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Por este motivo todos los empleados velaran para que en el tratamiento de datos

garantice su privacidad y cumpla con la legislacién vigente aplicable.

A tal fin se adoptaran politicas formativas, distribuyendo permanentemente material
didactico para facilitar su compresion y evitar asi posibles incumplimientos en su

aplicacion.

7.8.2 PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO.

Grupo CANDIL cumplira con las disposiciones nacionales e internaciones dictadas

para prevenir el blanqueo de capitales.

En este sentido, no se estableceran relaciones comerciales y de negocios con
personas o entidades que no cumplan con estas normativas o que no proporcionen

informacion suficiente y adecuada con relacion a su cumplimiento.

Asi, se prestara especial atencion a los pagos en metalico que resulten inusuales
atendiendo a la naturaleza de la operacion. A los realizados mediante cheques al
portador o aquellos en divisas distintas de las previamente acordadas. Se
comunicara a través de los cauces y procedimiento establecidos en este Codigo de

Conducta aquellos que entiendan irregulares.

También se notificaran los que el ordenante o beneficiario sea un tercero no
mencionado en los correspondientes contratos, asi como los realizados en cuentas
que no resulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad,

compafiia o persona.
7.8.3 USOADECUADO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

Los empleados haran un uso responsable de las herramientas informaticas (correo
electronico, intranet, internet, teléfono...) en condiciones acordes con el desarrollo

del puesto y con las funciones que desempefian. No se utilizaran dichas
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herramientas para uso personal, ni en beneficio propio, ni para actuaciones que

pudieran afectar negativamente a la reputacién o imagen de la entidad.

Los empleados unicamente podran acceder a los sistemas informaticos a los que
estén autorizados y para los que dispongan de las licencias oportunas. No se
descargara, instalara, utilizara o distribuira ningin tipo de software que pudiera
afectar a la seguridad de los sistemas propios 0 ajenos, ni podran hacerse copias

no autorizadas o efectuar acciones que permitan la entrada de virus informaticos.

Las comunicaciones que se puedan realizar a través de las herramientas

informaticas nunca deberan contener declaraciones ofensivas o difamatorias.

Se debera controlar y mantener en secreto toda la informacion relativa a nombres
de usuario, contrasefias y dispositivos de autentificacién de los sistemas
informaticos. Se debera comunicar cualquier posible riesgo o incidente de

seguridad en este sentido.

Los equipos y medios informaticos del Grupo son de su propiedad y podran ser

objeto de revision, respetando en todo caso la normativa vigente en la materia.

El usuario de cualquier medio informatico o de comunicacion que sea propiedad de
la entidad no podra divulgar o transmitir informacion ilegal, sexista, abusiva,
difamatoria, obscena, racista, ofensiva, pornografica, o de cualquier otro tipo que
no esté autorizada por las Leyes, ya sea a través de fotografias, textos, banners
publicitarios 0 enlaces a paginas externas. Tampoco podra publicar, transmitir,
reproducir, distribuir o explotar otros posibles componentes dafiinos para la
integridad de los sistemas informaticos o que puedan infringir derechos de
propiedad intelectual. Tampoco podran publicar o facilitar materiales o acceso a
recursos sobre hacking, craking o cualquier otra informacién que sea susceptible,
aunque sea potencialmente, de comprometer la seguridad o integridad de los

sistemas informaticos.
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784

PROTECCION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.

Los empleados deberan mantener el mas estricto secreto profesional y guardar

confidencialmente toda la informacién de la que dispongan por su trabajo.

Los empleados no podran acceder, utilizar o revelar informacién confidencial a no

ser que hayan sido adecuadamente autorizados por escrito por su superior

inmediato. En caso de duda, y a menos que se indique lo contrario, los empleados

deberan considerar reservada cuanta informacion tengan a su disposicion en el

desempefio de sus actividades profesionales y a la que tengan acceso por tal

motivo.

Se respetaran siempre las reglas que se indican a continuacion sobre el manejo

de Informacién Confidencial:

v

v

Toda la informacion sera protegida y mantenida de forma estrictamente
confidencial.

La Informacién Confidencial solamente sera desvelada y utilizada por el
empleado para los fines que tuviera asignados conforme a su contrato
laboral o relacién que le vincule con el Grupo. Si en algin caso, se
requiriera la asistencia de un tercero y conociera informacion confidencial,
el empleado tomara las medidas necesarias para su proteccion,
suscribiendo a tal efecto un contrato escrito y vinculante de confidencialidad
con todas las garantias que ofrece la Ley.

La informacion no seré utilizada, ni total ni parcialmente, para fines distintos
de los que tuviera asignados el empleado.

La informacién no sera copiada, reproducida o duplicada, total o
parcialmente, sin la autorizacion escrita del Grupo.

El empleado notificara a la mayor brevedad posible, cualquier tratamiento o
uso incorrecto de informacion confidencial, a fin de proceder a su

proteccion.
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v Ningin empleado guardara informacién confidencial sobre la entidad, en
ordenadores privados u otros medios no proporcionados por el propio
Grupo.

v En el caso de que un empleado tuviera que llevarse informacion fuera de
las instalaciones o del lugar habitual de trabajo para el desempefio de algun
trabajo determinado, debera devolverla una vez se hubieran terminado sus

tareas.

7.8.5 ROBOS O APROPIACIONES INDEBIDAS DE LOS ACTIVOS.

El Grupo pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el

desempefio de su actividad profesional.

La apropiacion indebida y la utilizacion inapropiada de estos activos seran

penalmente perseguibles.

7.9 OBLIGACIONES RESPECTO DE PRACTICAS FRAUDULENTAS O POCO
ETICAS.

7.9.1 MANIPULACION DE LA INFORMACION.

La falsificacion o manipulacion de informacion, o la utilizacién deliberada de
informacion falsa constituye un fraude. La empresa asume el principio de
transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la

informacion fiable a los mercados, tanto financiera, como de cualquier otra indole.

Los destinatarios deben transmitir la informacion de forma veraz, completa y
comprensible. En ninglin caso proporcionaran a sabiendas informacidn incorrecta,

inexacta o imprecisa.
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7.9.2 SOBORNOS, CORRUPCION, COMISIONES ILEGALES Y TRAFICO DE
INFLUENCIAS.

La normativa internacional para la prevencién de la corrupcion y el soborno
presidira las relaciones de los integrantes del Grupo con las autoridades,

instituciones y funcionarios publicos.

Estd TERMINANTEMENTE PROHIBIDA toda practica de corrupcion, soborno o
pago de comisiones en todas sus formas, ya sea por actos u omisiones, 0
mediante la creacion o el mantenimiento de situaciones de favor o irregulares con

el objetivo de obtener algun beneficio para el Grupo.

En ningun caso, los Sujetos Obligados ofreceran o aceptaran regalos, invitaciones,
servicios de hospitalidad u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir
indebidamente en una decision empresarial, 0 que pueda servir para ganar una
ventaja desleal, salvo aquellos de poco valor que no superen los usos habituales,
sociales o de cortesia, y cuyo importe no excedera, en ningun caso, de los 60 €
(SESENTA EUROQS). En caso de duda, y siempre que se trate de una gasto de
cortesia, se solicitara siempre el oportuno consejo y aprobacion del responsable

del correspondiente departamento.

Se PROHIBE EXPRESAMENTE aceptar, solicitar, u ofrecer pago — en efectivo o
en especie- ni, en general, ningun beneficio o ventaja de cualquier naturaleza y no
justificados, para influir u obtener un trato de favor -para él o para un tercero- frente
a otros, incumpliendo obligaciones en la adquisicion o venta de mercancias o en la

contratacion de proveedores 0 servicios.

Cualquier duda sobre lo que se incluye en este concepto se consultara al érgano
encargado del cumplimiento de este Cddigo. En todo caso, quedan también

expresamente prohibidos los obsequios en metalico.
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Asimismo, los empleados se abstendran de realizar pagos, consistentes en la
entrega de dinero o bienes en especie, cualquiera que fuera su importe, a cambio
de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion frente a cualquier 6rgano

judicial, administracion publica u organismo oficial.

Se prohibe a todo empleado ejercer cualquier influencia sobre funcionario o

autoridad, derivada de relacién personal entablada entre ambos.

También esta prohibido el soborno y trafico de influencias en el ambito privado.
Cualquier conducta que pueda suponer soborno o trafico de influencias en ese

ambito, sera debidamente sancionada.

Se mantendra un control minucioso y expresamente vigilante en el cumplimiento

de las obligaciones derivadas de la concesion de cualquier subvencion o ayuda.
8 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA/INFORMACION.

8.1 OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Todos los Empleados de Grupo Frutas CANDIL tienen la obligacion de cumplir y

contribuir al cumplimiento del Cédigo ETICO.

En este sentido, la organizacion ha establecido un procedimiento que permite a los
empleados notificar cualquier incumplimiento de los principios recogidos en él de

forma confidencial y sin temor a represalias.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos que
detectados en el Cédigo Etico sera administrado por un Gestor de Denuncias, que
actuaréd de forma independiente y dard cuenta de su actividad al Comité de

cumplimiento normativo y al Director General.

Cualquier persona podra denunciar los presuntos incumplimientos del Cédigo de

Conducta o bien de los protocolos que lo desarrollen.
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Las denuncias/informaciones se cursaran preferentemente por via electrénica al

Gestor de Denuncias. Asimismo, podran remitirse también por correo postal.
Para poder tramitar una denuncia, se deberan incluir los siguientes elementos:

— |dentificacion del denunciante o su condicion de anénimo.
— Argumentos que soporten la denuncia, incluyendo en su caso la remision de
evidencias (documentos, correos, pantallazos, testigos, ....).

— Identificacion de persona o colectivo denunciado.

El procedimiento de gestidn de las denuncias asegurara la confidencialidad en

todas sus fases y la no represalia.

Todo Empleado tiene la posibilidad de realizar preguntas, buscar consejo y
plantear cuestiones asociadas al cumplimiento del Codigo de Conducta y politicas

asociadas a través del canal de denuncias.

Los proveedores, clientes, y los ciudadanos en general también podran comunicar

supuestas irregularidades del Cédigo de Conducta, a través del mismo Canal.

Quienes soliciten consejo o quieran comunicar un incidente seran tratados con

respeto y dignidad de acuerdo con los siguientes principios:

a) Confidencialidad: los datos y las declaraciones realizadas se examinaran
con estricta confidencialidad.

b) Eleccién de la condicion de anénimo o no en el momento de transmitir
la informacion.

c) Exhaustividad: la informacion recibida sobre potenciales incumplimientos
del Cddigo de Conducta sera investigada detallada y completada para
determinar la veracidad de la situacion declarada.

d) Respeto frente a las personas involucradas: en todo momento se

tomaran en consideracion los derechos de aquellas personas involucradas
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en potenciales incumplimientos. Antes de realizar valoraciones sobre las
situaciones declaradas, las personas y/o empleados afectados tendran el
derecho de trasladar las razones y explicaciones que juzguen necesarias.

e) Fundamento: cualquier decision debera ser adoptada de forma razonada,
proporcionada, apropiada y considerando las circunstancias y el contexto
en el que se producen los hechos.

f) Garantia de las personas que denuncien: se asegura a las personas que
denuncien de buena fe (o sobre la base de una creencia razonable) hechos
poco éticos o vulneradores del Codigo de Conducta, que no sufriran
represalias ni medidas discriminatorias o disciplinarias de ningun tipo por
informar de vulneraciones de la politica de prevencion penal o por negarse
a participar en actividades delictivas. Esta garantia no se extiende a los
casos en que la persona denunciante haya participado en el

incumplimiento.

Estamos convencidos de que nuestros empleados y directivos actuaran de forma

profesional y de acuerdo a los mas elevados estandares de integridad.

8.2 ORGANOS DE VIGILANCIA, CONTROL Y SUPERVISION DEL MODELO DE
CUMPLIMIENTO PENAL EN FRUTAS CANDIL S.L.

8.2.1 EL COMITE DE ETICAY CONDUCTA.

El Comité de Etica y Conducta esta formado por profesionales del Grupo, con la
asistencia técnica del Compliance Officer, y es el érgano encargado de garantizar
la correcta interpretacion e integracion del Codigo en todos nuestros negocios y

paises.

El Comité de Etica y Conducta informa periddicamente a la Direccién General de
las dudas, su resolucion; nivel de cumplimiento e incidencias e infracciones

respecto al Cadigo Etico.
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Cualquier incumplimiento del Cédigo Etico debera ser inmediatamente comunicado

al Comité de Etica y Conducta y al Compliance Officer.
8.2.2 EL COMPLIANCE OFFICER.

El Compliance Officer es el responsable dentro del Grupo de garantizar el
cumplimiento del Cddigo, asi como de recibir y gestionar las denuncias por su
presunto incumplimiento segun lo establecido en el procedimiento correspondiente,

en su calidad de responsable interno de informacion.
El Compliance Officer:
1.- identifica las obligaciones a las que esta sujeto El Grupo,

2.- contribuye a que se mantenga un nivel de formacion continua de los

empleados en materia de cumplimiento normativo e

3.- implementa las medidas y controles necesarios para conocer y anticipar

posibles riesgos e incidencias.
9 VIGENCIA.

El presente Codigo de Conducta entra en vigor el dia 01 de Marzo de 2025, fecha

de su aprobacion por el Consejo de Administracion del Grupo CANDIL.
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